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Mensagem da Administracao

Com grande satisfacdo que a PS Servicos de Construcdes LTDA (PS Comércio e Servigo ou
“PS”) apresenta este Cédigo de Conduta Etica, aprovado pela Administracdo em junho de
2025, cujo objetivo é fortalecer a cultura ética, direcionar os colaboradores e 0s seus
negocios em todos os lugares em que opera. Este codigo € abrangente, mas seu propdsito
é simples: todos devem agir com integridade, transparéncia, respeito e compromisso com a
legislacdo, fazendo sempre o certo, ndo importando a situa¢do. Essa é a nossa forma de
atuar e de deixar um impacto positivo em tudo que fazemos.

Nosso Cédigo de Conduta Etica vem para estabelecer e formalizar os principios e diretrizes
de conduta que devem nortear as nossas ac¢oes, decisdes e relacionamentos, dos mais
corriqueiros aos mais estratégicos, seja em rela¢do aos nossos colaboradores ou a todos os
demais publicos e entidades com os quais interagimos em nossas atividades (clientes,
parceiros comerciais, agentes publicos, etc.), facilitando a tomada de decisdes em todos os
niveis da empresa, além de reduzir a ambiguidade e as consequéncias das perspectivas
individuais sobre os padrdes éticos, como um documento vital para a PS Comércio e
Servico evitar problemas que podem levar a perda de sua credibilidade.

Contudo, sabemos que ler e entender o Cddigo de Conduta Etica é apenas o comeco, onde
todos ficam comprometidos em cumprir as politicas aplicaveis e reportar qualquer duvida
ou indicios de irregularidades aos canais apropriados, contribuindo para o fortalecimento
da cultura ética e real desenvolvimento do Programa de Integridade.

Importante salientar que o Cédigo de Conduta Etica ndo abrange todas as possiveis
situagdes que podemos nos deparar ao executarmos nossas atividades diarias, mas
apresenta os principios basicos que norteiam nossas a¢des, refletem nossas crencgas e
valores e reforgam nosso compromisso ético perante a sociedade. Logo, agir
coerentemente com nosso discurso é fundamental tanto para o fortalecimento do nosso
negécio quanto para nossa boa reputagao e desejado impacto social. Boa leitura!

José Augusto Braga Araujo
Diretor-Presidente




1. Apresentacao

O Cédigo de Conduta Etica reflete o compromisso de alcancarmos nossos objetivos
empresariais com ética e transparéncia, desenvolvendo relacionamentos internos e
externos baseados na integridade, respeito a diversidade, preservacdo do meio ambiente e
contribuicdo para o bem-estar da sociedade onde estamos inseridos.

E, portanto, um instrumento de realizacdo da filosofia da empresa, de sua misso, visdo e
valores, sendo a declaracdo formal das expectativas da empresa em relagcdo a conduta da
Administacdo, gestores e demais colaboradores, contribuindo para estabelecer um padréao
de relacionamento respeitoso e transparente, prevenir desvios éticos de conduta e a
consecugao de seus objetivos organizacionais. Assim, promovendo a disseminagao da
identidade corporativa e de orientagcdes sobre os compromissos de agir sempre de acordo
com principios fundados na legislagio e na Etica, em todas as relagdes, como também as
sancdes consequentes do descumprimento desses dispositivos.



1.1.Missao, Visao e
Valores

A PS Comércio e Servigo acredita que seus negdcios devem ser conduzidos com base em
condutas integras e alinhadas ndo somente as regras e procedimentos internos, mas
também ao atendimento de todas as legislagdes aplicaveis ao seu ramo de atuag¢do. Para
isso, procuramos manter a transparéncia em nossas atividades e demonstrar credibilidade,
através da Nossa Missdo, Visdo e Valores.

NOSSA MISSAO

Atuar com exceléncia, oferecendo as melhores solugdes aos nossos clientes, sempre com
ética e responsabilidade, buscando melhoria continua, inspirando e inovando em nossos
Servigos.

NOSSA VISAO

Ser referéncia no mercado nacional, reconhecida pela exceléncia, inova¢gdo e compromisso
com a sustentabilidade, contribuindo para a seguranga e conforto de nossos clientes e
parceiros.

NOSSOS VALORES

o RESPEITO A VIDA, AS PESSOAS E AO MEIO AMBIENTE;

Sdo principios supremos e indeclinaveis da PS
Comércio e Servigco a saude, o bem-estar, o equilibrio
do meio ambiente, a seguranga e o desenvolvimento
das pessoas, do negdcio e da sociedade, sem qualquer
forma de preconceito ou de discriminag¢ao, respeitando
as diferengas e promovendo um ambiente de confianca;
o acolhimento, a empatia, a cordialidade e a
solidariedade no relacionamento interpessoal; a
pluralidade de pensamento e a justica nas relac¢des.




EXCELENCIA E COMPROMETIMENTO e

A PS Comércio e Servico é comprometida com a
exceléncia de seus servigos e, consequentemente, com
a satisfagao de seus clientes.

INTEGRIDADE E TRANSPARENCIA

E importante garantir que todos os colaboradores
compreendam a importancia da honestidade e da
transparéncia em todas as suas ag¢des. Isso inclui a
clareza nas comunica¢des internas e externas e a
manutencdo de posturas éticas em todas as atividades
empresariais. Logo, a PS Comércio e Servico atua de
forma correta e transparente, dentro dos ditames
legais, no relacionamento com seus colaboradores,
clientes e parceiros, de forma responsavel perante a
sociedade.

INOVACAO E MELHORIA CONTINUA o

Com a missdao pioneira de oferecer as melhores
solugcdes aos clientes, a PS Comércio e Servico é
desafiada a adotar praticas inovadoras, onde possa
atender aos diversos nichos de mercado. Por meio do
seu Programa de Integridade a empresa estabeleceu
um caminho eficaz para garantir o alinhamento dos
processos corporativos, com as diretrizes de Missao,
Visdo, Valores, Cdédigo de Conduta Etica e demais
regramentos, permitindo, assim, que 0S processos
sejam periodicamente avaliados e aprimorados, sempre
com foco na exceléncia organizacional.
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A PS Comércio e Servigo entende a importéncia de
preservar em seu ambiente corporativo praticas -
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socioambientais, mantendo seu comprometimento com
o desenvolvimento social e com o bem-estar da
sociedade, além da protegao da biodiversidade.
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1.2.VALORES E PILARES CULTURAIS

Os valores unem e modelam nossas atitudes, potencializando os resultados e assegurando a
perpetuidade da empresa. Cada um dos pilares nos direciona para a melhor forma de agir
no dia a dia, afinal enquanto os valores da PS Comércio e Servigo sao a esséncia, 0s N0ssos
Pilares de Cultura mostram o caminho que precisamos percorrer para evoluir e
acompanhar o crescimento da empresa.

Principios Eticos

Este Cddigo de Conduta Etica pauta e orienta sua atuagdo e seus relacionamentos internos
e externos com base nos seguintes principios éticos:

6\\&3 Dignidade humana e respeito as
>
pessoas

Valorizagdo da vida e afirmacdo da cidadania, preservando a integridade fisica e moral,
respeitando as diferencas individuais e a diversidade dos grupos sociais, com igualdade,
equidade e justica;

Etica e Integridade

Honestidade e probidade na realizagdo dos compromissos assumidos, com coeréncia entre
discurso e pratica, repudiando toda forma de fraude e corrupgdo, com postura ativa diante
das situagdes que nao estejam de acordo com os principios éticos assumidos;

q@ Sustentabilidade
=

Atuagdo com responsabilidade ambiental, econdmica, social e -cultural, de forma
equilibrada, respeitando o direito a vida plena das gerac¢des atuais e contribuindo para a
preservagao das futuras;

Boas praticas de governanca

Q
corporativa

Alinhando as melhores praticas de gestdo, adotamos uma comunicag¢ao clara, objetiva e no
tempo adequado aos nossos clientes, elevando o nivel de exceléncia de nossos negdcios;
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Comprometimento com a protecéo,
promocao e conscientiza¢do dos Direitos
Humanos

WW

E dever da PS Comércio e Servigo respeitar, conscientizar, prevenir a violagdo, promover os
direitos humanos em suas atividades e atuar em conformidade com os principios da
Declara¢do Universal dos Direitos Humanos de forma a zelar pela liberdade de pensamento,
expressao e igualdade de todos;

Profissionalismo

Desempenho profissional com responsabilidade e zelo, baseado em valores sociais,
lealdade, respeito mutuo, proatividade, comprometimento com resultados, com a
exceléncia e com o aperfeicoamento empresarial;

Levamos em considera¢cdo a economia, meio-ambiente, saude e bem estar, satisfacdo de
nossos clientes e parceiros, a fim de contribuir na constru¢do de uma sociedade mais justa e
um ambiente mais saudavel, com a pratica de agdes responsaveis voltadas ao
desenvolvimento da sociedade;

QO@ Comprometimento

Engajamento da Administragdo e dos colaboradores da PS Comércio e Servico no
cumprimento das disposicdes previstas no Cédigo de Conduta Etica, na legislagio aplicével
aos negocios, nas politicas e procedimentos estabelecidos para assegurar a conformidade
regulatéria. Ademais, a PS Comércio e Servigo compromete-se a dar conhecimento sobre
o teor deste Cddigo no ato de admissdo do colaborador ou a partir do firmamento de
vinculo, a fim de estabelecer critérios, orientar e disciplinar a conducdo de negdcios e
relacionamentos.



2. Abrangéncia

m. e . ]

Este Cédigo de Conduta Etica é aplicavel a todos os colaboradores da PS Comércio e
Servico, independentemente do nivel hierdrquico e, no que couber, também:

Administradores sdcios, conforme Estatuto Social.

Colaboradores  fncionarios com vinculo trabalhista ocupante de
qualquer cargo em qualquer nivel hierarquico, e

Terceiros qualquer pessoa fisica ou juridica com vinculo,
tratativa ou relacionamento com a PS Comeércio e
Servico, nos termos que couber: colaboradores,
terceirizados, prestadores de servicos, clientes,
fornecedores, parceiros, agentes intermediarios etc.

Para melhor compreensdao, no decorrer deste documento, deve-se considerar as
classificagbes acima para os termos “partes relacionadas”, “partes interessadas” ou
“stakeholders”.

No ato de admissao, a partir do instrumento formal de vinculo com a PS Comércio e
Servigo, respectiva assinatura do Termo de Recebimento de Compromisso de Conduta
Etica ou, ainda, apresentacdo & equipe junto a qual exercerd suas atividades, os que s3o
abrangidos por este codigo deverdo observar todas as regras aqui estabelecidas.

Importante frisar que é compromisso dos colaboradores da PS Comércio e Servigo, dentro
de sua competéncia, orientar os prestadores de servigos, os clientes e qualquer pessoa
fisica ou juridica de direito publico ou privado para a observancia dos compromissos
constantes deste cddigo nas relagdes estabelecidas com a empresa.
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3. Observancia do Cédigo de Conduta
Etica e Conformidade Com as Normas
Aplicaveis

NORMAS

Este Cddigo, que contém regras gerais de conduta ética a serem cumpridas, deve ser
observado por todos que agem, direta ou indiretamente, em nome da PS Comércio e
Servigo, conforme Toépico 3 "ABRANGENCIA”, e devem servir de guia para todas as
politicas e normas da empresa.

Em caso de eventuais desvios e/ou descumprimentos, ndo serd admitido como argumento
de defesa, em nenhuma hipdtese, o desconhecimento de disposicdes deste Cddigo de
Conduta Etica ou de obrigag&es legais ou regulamentares aplicaveis.

As situagdes descritas ndo esgotam todas as condutas esperadas, sao apenas referéncias

relacionadas. Desta forma, toda acdo deve levar em conta o bom senso nas atitudes de
cada individuo.

1


https://docs.google.com/document/d/1A3WSsO2yuk1s3r7tgTe1os4RDYDDKSnJ/edit#heading=h.6860llxg94yi

4. Aplicacao por Aspecto de Conduta

4.1. Cultura Organizacional

Objetivando desenvolver uma cultura organizacional leve, positiva, de respeito mutuo e
igualdade de tratamento, a PS Comércio e Servico promove a disseminagao de
conhecimentos por meio do incentivo a capacitagao continua de suas partes relacionadas e
da divulgagdo ampla e transparente das normas e legislagbes aplicaveis ao negdcio. A
empresa espera de suas partes relacionadas:

O Conhecimento e desempenho de suas atividades em harmonia com este Cddigo,

politicas e demais normas internas, conscientizando seus colegas de trabalho sempre

que for possivel e necessario;

e Agir em estrita conformidade com todas as leis aplicaveis as opera¢des da PS Comércio
e Servico, inclusive a Lei Anticorrupcao (Lei n°. 12.846/2013);

e Atitudes profissionais colaborativas, honestas, respeitosas, leais, imparciais e
transparentes nas rela¢gdes com todos os envolvidos;

e A priorizagdo da abordagem preventiva, por meio do dialogo pacifico, para solu¢des de
conflitos - quando existirem;

e Nao induzir qualquer pessoa ao erro, culpar injustamente ou causar-lhe prejuizo de
qualquer espécie;

e N3o praticar nenhuma forma de difamag¢do, comentarios maldosos, conversas

indiscretas ou violéncia fisica, verbal ou escrita - sob hipdtese alguma; e

¢ No ambiente corporativo, é estritamente proibido o uso de apelidos, termos pejorativos,
ofensivos ou depreciativos ao se referir a colegas de trabalho, lideres, subordinados,
parceiros, clientes ou qualquer outro individuo. Toda comunicagao, seja verbal, escrita
ou digital, deve refletir respeito, ética e profissionalismo, promovendo um clima
organizacional saudavel e inclusivo.




4.2. Ambiente de Trabalho

A PS Comércio e Servigco pauta seus negocios e atividades pela conformidade com a
legislagcdo, regulamentacdo trabalhista aplicaveis, e preza por um ambiente de trabalho
seguro, produtivo, ético, respeitoso e harmonioso, que propicie e estimule:
1. Equidade de tratamento;
2.Valorizacdo a diversidade, seja quanto as caracteristicas pessoais dos colaboradores,
seja com relagdo as diferencas de opinido e personalidade;
3.A transparéncia, o trabalho em equipe, a colaboragdo e o comprometimento dos
colaboradores;
4.0 bem-estar, a preserva¢ao da saude, da dignidade e da integridade fisica e mental dos
colaboradores, assim como a promogao da qualidade de vida no ambiente de trabalho.

No ambiente de trabalho, as relagdes devem ser respeitosas, construtivas, colaborativas e
cordiais, pautadas na confianca mutua, independentemente de cargo, fungdo ou posicdo
hierarquica, ndo sendo permitido o uso de apelidos ou quaisquer termos pejorativos.

O comportamento no ambiente de trabalho e no exercicio das fungdes e atribui¢cdes deve
ser exemplo positivo em todas as atividades e relagdes internas ou externas.

A PS Comércio e Servico NAO admite:

Qualquer conduta ou comportamento antiprofissional que possa
afetar negativamente a capacidade laboral ou o bem-estar dos
colaboradores;

Qualquer pratica ou forma de comportamento abusivo, incluindo
assédio (moral ou sexual), preconceito linguistico, perseguicao,
humilhagdo, constrangimento, ofensa, ameaga, violéncia, ou
discriminagdo, seja ela por idade, cor, raga, etnia, nacionalidade,

religido, género, estado civil, situacdo familiar, credo, grupo social,
deficiéncia, doenca ou situagdo fisica ou mental, opinido, op¢ao politica
e/ou orientagdo sexual;
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Qualquer forma de exploragdo, direta ou indireta, de trabalho escravo
ou analogo a escravidao, adulto ou infantil, ou pratica que viole os
direitos humanos, dentro ou fora das instalacdes da PS Comércio e
Servigo e de parceiros;

Manifestagdes e/ou campanhas politicas ou religiosas nas dependéncias
da empresa, bem como nos locais de prestacdo de servigos externos em
nome da PS Comércio e Servigco ou a utilizagdo de seus ativos para tais
fins;

O consumo de bebida alcodlica ou drogas ilicitas durante o expediente,
nas instalacdes da PS Comércio e Servico, incluindo atividades e
eventos externos profissionais;

O consumo de cigarros e afins nas instalacdes da PS Comércio e
Servigo, bem como nos locais de presta¢do de servigos externos;

O uso ou porte de armas nas instalagdes da PS Comércio e Servico,
bem como nos locais de prestacdo de servi¢os externos, ressalvadas as
hipoteses de utilizacdo ou porte regular no exercicio de suas fungdes,
previamente autorizadas;

A retirada ou doagdo de qualquer material de propriedade da PS
Comércio e Servigo, sem autorizagdo prévia do gestor da &rea ou
Administracgao;

A copia, reprodugao, transmissdo, distribuicdo ou utilizacdo de bens,
direitos e/ou obras de propriedade intelectual da PS Comércio e
Servico, produzidas ou desenvolvidas pelos colaboradores, para
finalidades diferentes daquelas pelas quais tais obras tenham sido
produzidas ou desenvolvidas, sem a autorizagdo prévia do gestor da
area ou da Administracao; e

A utilizagdo indevida de bens ou ativos da PS Comércio e Servico em
beneficio pessoal.

14



Sdo DEVERES dos colaboradores no exercicio de suas fungdes, dentro ou fora das
instalacdes da PS Comércio e Servicgo:

e Atuar com elevados padrdes de ética, integridade, honestidade, transparéncia e
sustentabilidade em todas as atividades e rela¢des internas ou externas da PS Comércio
e Servico;

e Atuar com elevados padrdes de ética, integridade, honestidade, transparéncia e
sustentabilidade em todas as atividades e relagdes internas ou externas da PS Comércio
e Servico;

e Agir em conformidade com a legislacdo e regulamentacao aplicaveis a PS Comércio e
Servigo e as suas respectivas atividades profissionais, incluindo este Cédigo de Conduta
Etica, as demais politicas e normas internas da PS Comércio e Servigo, cumprindo e
fazendo cumprir tais disposi¢cdes no exercicio de suas fungdes;

e Trabalhar com elevados padrdes de diligéncia - dedicagdo, ateng¢do, prontidao,
celeridade - evitando atrasos e erros no exercicio de suas fungdes;

e Cumprir com estrita observancia a jornada de trabalho formalizada no contrato,
incluindo aquele destinado aos intervalos (intrajornada e interjornada);

o Zelar pela sua integridade e dos demais colaboradores, devendo observar e cumprir
todas as normas e procedimentos de seguranca e medicina do trabalho para a
realizagao de suas atividades profissionais;

e Conhecer e fazer uso de forma correta dos mecanismos e dos equipamentos de
protecdo individual, a fim de preservar a saude e a seguranca, e evitar acidentes e
lesOes;

e Zelar pelo patrimbnio e por todos os ativos da PS Comércio e Servigco, tangiveis
(produtos acabados, matérias-primas, telefones, impressoras, computadores, etc.) e
intangiveis (como marcas, patentes e informacdes), usando de forma correta os bens e
recursos, para que nao ocorram danos, perdas, furtos ou retirada sem prévia
autorizacao;

v

e Utilizar de forma apropriada, eficiente e responsavel os sistemas corporativos de
computador, telefone, e-mail e internet, evitando que a PS Comércio e Servico incorra
em gastos desnecessarios e/ou que haja interferéncias indevidas na produtividade ou no
adequado exercicio de suas atribui¢cdes;
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e Observar estritamente as regras, legislagdo e regulamentacdo de protecdo de dados e
confidencialidade das informac¢des a que tenham acesso, observando e zelando
rigorosamente pela manutengdo de tal confidencialidade, inclusive abstendo-se de
quaisquer condutas que possam comprometer tais dados e informagdes;

e Agir com os mais elevados padrdes de integridade, tratando a identificagdo e a gestao
de potenciais conflitos de interesse como questdes fundamentais e cotidianas,
afastando quaisquer conflitos potenciais, reais ou aparentes em seus relacionamentos
internos e externos;

e Ter conduta socialmente responsavel e ndo utilizar qualquer recurso da PS Comércio e
Servico para finalidades ndo éticas, ilegais ou que violem leis, bem como abstendo-se
de usar ou disseminar informacdes de forma a incentivar qualquer tipo de preconceito
ou discriminagao, incluindo por idade, cor, raca, etnia, nacionalidade, religidao, género,
estado civil, situacdo familiar, credo, grupo social, linguistico, pessoa com deficiéncia,
doenga, opinido, opg¢do politica e/ou orientagdo sexual, e, ainda, a glorificagdo da
violéncia ou outros atos criminosos de conteddo sexualmente ofensivo ou imoral; e

o Zelar pelo nome e reputagcdo da PS Comércio e Servigo, abstendo-se da pratica de
qualquer ato ou omissdo que tenha o potencial de prejudicar a imagem da empresa,
inclusive em suas atividades pessoais, com especial aten¢ao para sua participacdo em
midias sociais e seus possiveis impactos.

4.3. Apresentacao pessoal, limpeza e
organizacao

Dentro e fora das dependéncias da empresa, ao executar
atividades ou conduzir negociagdes, a PS Comércio e Servico
espera de suas partes relacionadas:

1. Apresentar-se para o trabalho apto para o desenvolvimento de
suas atividades, com a devida higiene pessoal e vestimentas
adequadas - nao utilizar roupas transparentes ou curtas,
rasgadas, manchadas ou sujas, camisas de time de futebol,
decotes acentuados, bermudas, chinelos ou sandalias de dedo;
.Uso obrigatério de uniforme, cracha e, quando aplicavel, de
Equipamentos de Prote¢do Individual (EPI); e
.Manter o cuidado, a limpeza e a organiza¢gdo do ambiente de
\ trabalho e dos equipamentos utilizados, além de respeitar e
preservar os servicos dos profissionais responsaveis pela
conservacao e limpeza.
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4.4. Desempenho individual e lideranca

A PS Comércio e Servigco promove igualdade de oportunidades, no que couber, em todas
as politicas, praticas e procedimentos, promovendo o tratamento justo e isondmico nas
relagdes de trabalho. Em contrapartida, a empresa espera de suas partes relacionadas:
1. Executar as atividades em conformidade com a sua Missdo, Visdo e Valores, dentro dos
padrdes e normas internas e externas aplicaveis, com desempenho integro, responsavel
e zeloso;
2.Participar, efetivamente, de todos os treinamentos que a empresa promova e aplica-
los no seu dia a dia, sobretudo nos temas relacionados a Integridade;
3.Ser cuidadoso e responsavel no tratamento com clientes, concorrentes, terceirizados e
demais partes relacionadas, preservando a boa reputagdo, imagem e relagbes da
Empresa; e
4.Ser atencioso e prudente ao realizar reunides (presencial ou virtualmente).

n

o

A ¢
= 4

\

Aos envolvidos em fun¢des de liderancga:

1.Praticar a lideranca pelo exemplo;

2.Pautar suas decisbes pela ética, transparéncia, integridade, lealdade,
legalidade e eficiéncia, em consonancia com este Cddigo e demais
legislacdes;

3. Responsabilizar-se pela disciplina, assiduidade e engajamento de sua equipe,
nao sendo admitida omissao em relagao a custos e desperdicios;

4.Jamais adotar atitudes de indiferenca e insensibilidade quanto a sugestdes,
demandas e prazos, advindos de quem quer que seja; e

5. Estimular o trabalho em grupo, promovendo uma gestao participativa, dando
autonomia a equipe, motivando-a, incentivando a inovagao, criatividade e
apresentagao de ideias, valorizando todos como peg¢as fundamentais para o
sucesso das metas e reconhecendo os resultados alcangados.

4.5. Respeito aos Direitos Humanos

E dever da PS Comércio e Servico respeitar, prevenir a violagdo e atuar em conformidade com
os ideais de Direitos Humanos e principios de justi¢a social e bem-estar, ndo sendo toleravel o
trabalho infantil, escravo, forcado e/ou involuntério, sob nenhuma circunstancia, a nenhuma
de suas partes. Além disso, as politicas, normas, procedimentos e a¢des da empresa objetivam
a oferta de emprego justa, equitativa, decente, segura e de acordo com a legislacdo aplicavel,
estimulando todos os envolvidos a agirem de igual modo. Quaisquer descumprimentos devem

ser reportados aos Canais de Denuncias disponiveis.

Desta forma, sdo DEVERES de todos os seus colaboradores e demais partes interessadas:

1.Garantir um ambiente de trabalho que respeite, acolha e promova a diversidade de
cultura, raga, cor, origem étnica, nacionalidade, posi¢cdo social, idade, religido, orientacdo
sexual, estética pessoal, condi¢cdo fisica, mental ou psiquica, estado civil, opinido,
convicgdo politica, identidade de género ou qualquer outro fator de diferenciacdo
individual, garantindo a equidade, a igualdade de oportunidades e a valorizagdo

profissional baseada na meritocracia; 15



2. Conduzir suas rela¢des interpessoais com base no respeito as pessoas e as diferencas;
3. Cultivar vocabulario e atitudes compativeis com o ambiente corporativo, evitando gerar
constrangimento para terceiros, como o uso indevido de apelidos ou quaisquer termos
pejorativos;

4. Evitar e combater atos de animosidade, agressividade, apatia, desprezo, implicancia,
indiferenca e falta de respeito no ambiente de trabalho;

5. Analisar ao estabelecer relagdes comerciais com empresas ou individuos para que
observem padrdes de ética, saude, seguranca e de direitos humanos em harmonia aos da
PS Comércio e Servico;

6. Nao praticar nem tolerar nenhum tipo de trabalho infantil, escravo, for¢ado ou
involuntario, sob hipdtese alguma; e

7. Nao praticar atos libidinosos, de vandalismo, de depredag¢do ou qualquer atitude que
envolva violéncia fisica, verbal e/ou psicoldgica.
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4.6. Combate a discriminacgao e ao
preconceito

A PS Comércio e Servico defende a igualdade de tratamento a todos os individuos, dentro
e fora das suas dependéncias, por todas as partes relacionadas, sendo esse um direito
fundamental e parte integrante das sociedades justas e democraticas. O tratamento deve
sempre ser justo e igualitario, independente de cargo, fung¢ao, cor de pele, origem étnica,
naturalidade, nacionalidade, posi¢ao social, idade, religido, género, orientagdo sexual,
estética pessoal, condi¢do fisica, mental ou psiquica, estado civil, opinido, convic¢ao
politica ou qualquer outro fator de diferenciacdo individual.




A PS Comércio e Servigo repudia terminantemente qualquer forma de discriminagdo e
preconceito a quem quer que seja e sob qualquer hipdtese e espera de todas as partes
relacionadas:

1. Tratar todos os individuos com respeito e cordialidade dentro e fora das dependéncias
da PS Comércio e Servigo, ndo praticando nenhuma forma de preconceito e/ou
discriminagao sob nenhuma circunstancia, a quem quer que seja;

2.Evitar propagandas ou imposi¢cdes de opinido sob questdes politicas, esportivas,
religiosas dentro das dependéncias da empresa; e

3. Manifestar aos Canais de Denuncias qualquer situacdo de discriminagdo e preconceito
presenciadas, com urgéncia maxima ao fato ocorrido.

4.7. Combate e prevencao a assédios

Caracteriza-se assédio o fato de alguém em posi¢ao privilegiada usar essa vantagem para
humilhar, desrespeitar ou constranger. O assédio moral ocorre quando se expde
alguém a situagdes de humilhagdo durante a jornada de trabalho. O assédio sexual visa
obter vantagem ou favor sexual.
A PS Comércio e Servigo ndo tolera, em nenhuma circunstancia, por nenhuma de suas
partes relacionadas, situagbes envolvendo comportamentos enquadrados como assédio
moral e assédio ou importunagao sexual. Portanto, todas as partes relacionadas devem:
1.Promover agbes de prevengao e enfrentamento ao assédio moral e sexual, sendo
responsabilidade de todos sua efetividade;
2.Praticar atitudes respeitosas com quem se relacionar, banindo e manifestando por
meio dos Canais de Denuncias qualquer situacdo de assédio moral e importunag¢ao ou
assédio sexual presenciada, com urgéncia maxima ao fato ocorrido; e
3.Nao exercer e ndo permitir quaisquer condutas abusivas que, independentemente de
intengcdo, atente contra a integridade, identidade e dignidade da pessoa humana, tais
como: discrimina¢gdo, humilhagdo, constrangimento, isolamento, exclusao social,
difamacdo, abalo psicoldgico e até o cumprimento de tarefas desnecessarias ou
exorbitantes a func¢ao exercida na empresa.
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4.8. Proibicdo de armas, drogas e alcool

A PS Comércio e Servigco tem compromisso com a vida, seguranca e integridade fisica e
moral de todos no exercicio de suas fung¢des, portanto ela determina as suas partes
envolvidas:
1.Nado trabalhar, em nenhuma hipdtese, sob influéncia de alcool e drogas. De igual
modo, ndo consumir, fabricar ou comercializar em quaisquer das dependéncias de
responsabilidade da empresa: bebidas alcodlicas, cigarros, vaporizadores, fumigenos
em geral ou qualquer tipo de droga licita ou ilicita; e
2.Manifestar aos Canais de Denuncias qualquer situagdo envolvendo drogas e
armamentos utilizados por qualquer parte relacionada nas dependéncias da empresa,
com urgéncia maxima ao fato ocorrido, ressalvados os agentes de seguranca e demais
permitidos por lei.

@

5. Regularidade Juridica

A PS Comércio e Servico ndo tolera fraude de nenhuma natureza, por isso adota
procedimentos para assegurar o cumprimento das leis, regulamentos, normas trabalhistas e
previdenciarias aplicaveis. Desta forma, todas as partes relacionadas devem:
o Apresentar informagdes e documentos legitimos em toda e qualquer situagao
necessaria, especialmente envolvendo documentos de pessoa fisica ou juridica,
dentre outros.




6. Seguranca, Meio Ambiente e Saude

A PS Comércio e Servigco opera em conformidade com todas as leis ambientais aplicaveis e
é comprometida a apoiar o desenvolvimento econémico, social e cultural das areas onde
conduz seus negdcios, além de atuar de forma preventiva ao identificar e avaliar riscos
ambientais.

Todos os colaboradores devem respeitar 0 meio ambiente e utilizar de forma responsavel
os recursos, incluindo agua, papel e energia, sem desperdicio e agindo com
responsabilidade socioambiental.

E, ainda, dever da PS Comércio e Servico preservar e zelar pela saude, bem-estar e
seguranca de seus colaboradores, considerando os aspectos relativos a qualidade de vida e
a seguranga psicoldgica, investindo em aprimoramento de seus processos, praticas de
gestdo, novas tecnologias e na manutengao de equipamentos e instalagdes, fomentando
uma cultura de Seguranca, Meio Ambiente e Saude (SMS).

Para tanto, sdo deveres de todos os seus colaboradores:

e Conhecer, seguir e disseminar as politicas internas e as diretrizes de Seguranc¢a, Meio
Ambiente e Salide em todas as suas atividades;

e Cuidar de si préprio, dos demais colaboradores e, ainda, permitir ser cuidado;

e Executar atividades de trabalho apenas quando possuir os conhecimentos necessarios,
se considerar apto e capaz, devidamente autorizado e valendo-se dos procedimentos e
equipamentos necessarios e adequados;

e Saber e estar capacitado sobre como proceder em situagdes de emergéncia e
comunicar imediatamente todos e quaisquer atos ou condi¢des perigosas, promovendo
um ambiente seguro, onde seja garantido o direito de recusa caso identifique situagdo
de risco grave e iminente a vida ou a integridade fisica sua e/ou de seus colegas de
trabalho;

e Realizar dentro do prazo estabelecido os exames médicos ocupacionais e manter

Atestado de Saude Ocupacional (ASO) valido; 21



e Cumprir as exigéncias estabelecidas em leis,
regulamentos e padrdoes afetos as atividades que
desempenha na empresa ou a servi¢o desta. Em caso de
duvida, se reportar imediatamente ao superior;
Identificar, informar e controlar eventuais riscos e
impactos ambientais ou de saude e segurangca das
pessoas, considerando a legislagdo aplicavel, padrdes e

normas, durante todo o ciclo da atividade empresarial; e
Manter padrdes de exceléncia em respeito a vida, as
pessoas e ao meio ambiente, a fim de garantir
resultados, produtos e servicos adequados as
expectativas de nossos clientes, comunidades locais e
outras partes interessadas.

7. lIgualdade, Diversidade e Inclusao

A PS Comércio e Servigo valoriza a pluralidade existente em cada pessoa que estd ao
nosso redor, criando espagos livres de discriminagdo e com equidade de oportunidades
para todos os colaboradores e terceiros.

Acreditamos que trabalhar por um ambiente mais plural e diverso é a chave para
transformar o futuro. Por isso, buscamos um ambiente de trabalho seguro e acolhedor,
que valorize a pluralidade, garantindo oportunidade de carreiras iguais a todos.
Aprimoramos nossa capacidade de atrair, desenvolver e cuidar de nossos colaboradores,
promovendo a conexao das pessoas com nosso proposito, reforcando a importancia de
equipes diversas.
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8. Promocao da integridade e
prevencao a fraude, a corrupcao e a
lavagem de dinheiro

COMPLIANCE

A PS Comércio e Servico preza pela condugao dos negécios com integridade, por meio de
condutas éticas, transparentes, honestas e legitimas, alinhando boas praticas de
Governanca Corporativa as melhores praticas de gestdo, elevando o nivel de excelénca dos
Nossos negocios.

Para tanto, a empresa optou pela contratagdo de assessoria externa, responsavel pela
implantacdo das acdes de Integridade e de Compliance, somados aos esfor¢os dos seus
colaboradores e demais partes envolvidas, objetivando a promoc¢do de uma cultura ética e
responsavel em todos os niveis.

Assim, temos o compromisso de agir com transparéncia em nossas relag¢des,
principalmente naquelas que envolvam Agentes Publicos. E nosso compromisso prevenir e
reprimir quaisquer praticas que violem os padrdes de integridade, inclusive toda e qualquer
forma de corrupg¢ao, fraude, favorecimento, trafico de influéncia e extorsdo nas relagdes
estabelecidas entre nossos colaboradores, Terceiros e Agentes Publicos, especialmente
aquelas previstas na lei penal em vigor, nas Leis Federal n°. 12.846/2013 (Lei
Anticorrupcao) e Estadual n°. 4.730/2018, e demais legislagdes correlatas.

Temos também o compromisso de prevenir e reprimir quaisquer praticas relacionadas a
Lavagem de Dinheiro, ocultagdo de bens, direitos e valores, segundo a Lei de Prevengao a
Lavagem de Dinheiro, ou utilizagdo de praticas contabeis em desacordo com a legislacao e
normativos pertinentes. Nos comprometemos, ainda, a estimular todos os nossos
colaboradores a agirem com base na legalidade, boa-fé, moralidade, eficiéncia,
cooperagao e transparéncia em todas as suas relagdes, bem como assegurar que todos os
nossos colaboradores tenham responsabilidade pelo desenvolvimento, implementagao,
cumprimento e/ ou monitoramento de nosso Sistema de Integridade, tendo a autonomia e
a capacidade necessarias para cumprir suas responsabilidades.
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Para tanto, sdo compromissos de todos os colaboradores, dentre outros listados na Politica
Anticorrupgao, especialmente:

Conhecer e respeitar o Cédigo de Conduta Etica e as demais Normas e
Politicas de Combate a Corrupgdo, agindo em conformidade com suas
disposi¢des, dentro e fora da empresa, além de resguardar a conduta
pessoal, de forma a proteger e fortalecer a reputagdo e a imagem da
nossa institui¢ao;

Nao praticar ou permitir, sob qualquer hipétese, conduta que configure
tentativa ou pratica de suborno ou corrupg¢ao, tais como: aceitar, obter,
financiar, custear, conceder, pagar, prometer, patrocinar ou autorizar,
direta ou indiretamente, qualquer beneficio, pecuniario ou ndo, seja de
que forma for, em favor préprio ou de quem quer que seja, incluindo,
ainda, a ocultagao ou dissimula¢do da ocorréncia de tais atos ou a
dificultacdo da investigagao ou fiscalizagdo desses fatos;

Comunicar a Alta Administra¢do ou utilizar os Canais de Denuncias para
reportar qualquer suspeita, insinuagao ou tentativa de pratica ilicita, bem
como a solicitagao de vantagens indevidas por agentes publicos ou
privados;

N&o induzir ou persuadir os colegas a atuar
de maneira improépria ou ilegal em nome ou
em favor da empresa;

Executar contratos, negécios e parcerias
comerciais com integridade e dentro das leis
e regulamentos pertinentes a cada atividade
relacionada, a fim de mitigar os riscos
inerentes;




Adotar mecanismos e controles para assegurar a execuc¢ao correta dos
contratos firmados, em conformidade com as leis e regulamentos
correspondentes, dentro das possibilidades de cada cargo e fungao;

De modo algum cometer fraudes ou ilicitos no ambito de processos
licitatérios, seja nas etapas dos certames, seja na execugdo dos
contratos administrativos ou em qualquer interacdo com o setor
publico envolvendo pagamentos de tributos, fiscalizagdes,
autorizacdes, licengas, permissdes e/ou certidées, ainda que
intermediada por terceiros;

N3o aceitar presentes, hospitalidades, doacgdes
ou beneficios similares em desacordo com este
Cddigo e a Politica Anticorrupgao; e

A PS Comércio e Servigo adota e espera que
seus parceiros comerciais disponham de
mecanismos de controles internos adequados
para mitigar os riscos de atividades irregulares e
de combate a corrupgdo, com o proposito de
identificar e combater qualquer irregularidade
potencialmente relacionada.

9.1. Prevengdo de Conflito de Interesses

Na PS Comércio e Servigo temos o compromisso de adotar todas as medidas
para prevenir conflitos de interesses, evitando, assim, que julgamentos ou
tomadas de decisbes que nos envolvam possam ser indevidamente
influenciados por interesses pessoais ou particulares.

Para tanto, sdo compromissos de todos os colaboradores, dentre outros
listados nas Politicas de Integridade:
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1.N3o se envolver direta ou indiretamente em qualquer atividade que seja
conflitante com os interesses da PS Comércio e Servico;

2.Declarar-se impedido de decidir ou de realizar determinadas atividades
sempre que o seu ato for capaz de gerar um Conflito de Interesses real ou
em potencial;

3.Ndo tomar decisdes ou influenciar negociagdes que possam beneficiar
vocé, um familiar, um dependente financeiro ou uma pessoa com quem
vocé tenha um vinculo pessoal; e

4.Recusar qualquer tipo de vantagens (pecuniarias, materiais ou imateriais,
incluidos, presentes e hospitalidades), seja de que forma for, em favor
proprio ou de terceiros, de quem quer que seja, que possam representar
relacionamento impréprio, ou seja, conflitante com os preceitos deste
Cdédigo e demais Politicas e Normas internas que regulamentam as
atividades da empresa, ou que cause prejuizo financeiro ou de imagem.

Caso acontega quaisquer desses conflitos, informar, com a maxima brevidade,
o superior imediato e/ou aos Canais de Denuncias.

Para saber mais sobre o tema, acesse o Programa de Integridade da PS
Comércio e Servigo.

9.2. Transparéncia e Comunicacéo

A PS Comércio e Servico preza pela transparéncia, comunica¢do assertiva,
direta e ética no desenvolvimento de suas atividades, além da divulgacao, as
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partes interessadas (stakeholders), de forma clara, objetiva e tempestiva, das
informacdes corporativas, sempre que sejam necessarias, por meio do dialogo
aberto e esclarecimentos completos, sem comprometer a qualidade da
informagao transmitida. Logo, deve-se:

Repassar somente informagdes verdadeiras e reais, permitindo a tomada de
decisdo correta por todas as partes interessadas, bem como cooperar com
autoridades fiscalizatérias, ndo omitindo ou dificultando a entrega de
informacdes necessarias para avaliagdo das atividades de controles internos,
auditorias e reguladores. Devemos, ainda, prezar pela protecdo das
informagdes empresariais, de nossos clientes e publico interno, cuidando
para que sejam protegidos os direitos individuais e de sigilo, nos termos da
Lei;

Evitar linguagem, escrita ou verbal, agressiva, fora do contexto ou
generalista durante a conducdo das atividades, e de modo algum reproduzir
discursos egocéntricos ou alarmistas, palavras de baixo caldo, de cunho
ofensivo, termos pejorativos ou expressdes que causem constrangimento ou
afetem negativamente a moral e imagem de qualquer pessoa ou da PS
Comeércio e Servicgo;

A protecdo de dados, seguranca da informagao e cibernética e a gestdo de
privacidade sdo temas regidos por instrumentos normativos especificos;
Manter em sigilo absoluto todos os planos e fatos relevantes, garantindo
que as informagdes divulgadas as partes interessadas sejam feitas a tempo e
de maneira simétrica, devidamente aprovadas conforme alcadas
competentes. Qualquer informagao privilegiada recebida em razdo do cargo
ou fungao deve ser resguardada; e

Apenas as pessoas autorizadas devem falar institucionalmente em nome da
PS Comércio e Servico e tratar tempestivamente noticias controversas
divulgadas pela imprensa, bem como se posicionar oficialmente perante a
midia, de acordo com as diretrizes internas, prevenindo e mitigando
qualquer risco a nossa imagem e reputagao.




9. Privacidade e Protecao de Dados

N6s, da PS Comércio e Servigo, temos o compromisso de observar os regramentos contidos na Lei
n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD) e de atender as boas préticas de
governanga de dados.

E, assim, nosso compromisso garantir no apenas o direito & privacidade de nossos Colaboradores e
demais pessoas de nosso publico de interesse, mas também a confidencialidade dos dados pessoais
a que tivermos acesso, conferindo ampla acessibilidade ao respectivo titular e deles fazendo uso
apenas para fins apropriados e legalmente permitidos.

Para tanto, sdo deveres de todos os colaboradores:

1.Tratar todos e quaisquer dados pessoais de acordo com os parametros estabelecidos pelas
politicas e normas internas da empresa, bem como pelas normas aplicdveis ao tema, em
especial a Lei Geral de Prote¢cdo de Dados (LGPD);

2.0s colaboradores devem ter ciéncia de que os dados pessoais a que tiverem acesso pertencem
aos proprios titulares, conforme estabelecido pela legislacdo aplicavel. Dessa forma, a
obrigacdo de tratar dados pessoais de forma adequada ndo se confunde com o dever de
confidencialidade e sigilo;

3. Proteger e zelar pela qualidade dos dados pessoais em todas as etapas de seu tratamento, com
mecanismos de prevenc¢do e seguranca para evitar ou mitigar danos aos titulares de dados e a
empresa;

4.0s fornecedores, parceiros e demais pessoas e entidades que vierem a se relacionar com a PS
Comércio e Servico devem tratar todos e quaisquer dados pessoais de acordo com os
parametros estabelecidos pelas politicas e normas internas, bem como pelas normas aplicaveis
ao tema, em especial a LGPD; e

5. Estar ciente de que no uso dos equipamentos e recursos da PS Comércio e Servigo ndo deve
haver expectativa de privacidade, podendo a empresa ter acesso ao conteudo neles produzido
ou transitado.

LGPD

9.1. Seguranca da Informacéao e
Confidencialidade das Informacdes
Corporativas

A PS Comércio e Servico tem o compromisso de garantir a confidencialidade das
informagdes corporativas e de seus colaboradores durante e apds o fim do vinculo de
trabalho.Também resguardamos a confidencialidade das informacdes caso as atividades de
negocios assim o exijam.
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Também estamos empenhados em garantir que todos os nossos dados, informacdes e
registros sejam verdadeiros e apropriados e fornecam uma visdo precisa e confiavel de
nossas operacoes.

Para tanto, sdo compromissos de todos os colaboradores:

Observar e cumprir as normas e diretrizes de seguranga da informacgao
institucionais;

Usar e compartilhar informagdes corporativas exclusivamente no
ambito necessario ao desempenho de suas respectivas atividades
profissionais e conforme as normas e diretrizes de seguranca da
informacao;

Usar os recursos tecnoldgicos corporativos ou particulares para o
acesso a servicos e informagdes da PS Comércio e Servigo, de forma
compativel com o permitido e previsto nas normas e diretrizes de
seguranca da informacao;

Zelar pelo sigilo e nao divulgar ou
compartilhar credenciais de
acessoO a Sservicos e recursos

tecnoldgicos  corporativos com
terceiros ou utilizar credenciais de

terceiros para acessar
informagbes ou servicos em
recursos tecnoldgicos
corporativos;
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Cuidar para que as informagbes inseridas em documentos e
comunica¢des sejam verdadeiras, classificadas de acordo com o seu
grau de sigilo e cujas restricdes de acesso sejam compativeis com as
atividades profissionais desempenhadas e com as normas e diretrizes
de seguranca da informagao;

Efetuar descarte de forma segura,
seguindo orientagdes corporativas, e ndo
alterar ou destruir voluntariamente
documentos originais de valor probatério,
mantendo-os em arquivo,
preferencialmente em formato digital, na
forma e pelos prazos definidos em lei;

Reportar imediatamente, por meio dos Canais de Denunicas ou ao

superior hierarquico, qualquer incidente, violagdo, ndo conformidade
de seguranca da informacdo, desaparecimento ou suspeita de perda de
informacdo, de dados pessoais ou de equipamentos que contenham
informag¢des cuja divulgacdo ou acesso indevido possa causar danos a
empresa ou aos titulares de dados pessoais;

Executar plano de resposta a incidentes apds a identificacdo de falha
de seguranga ou vazamento de dados pessoais das partes relacionadas,
para melhoria continua nesse quesito;

Ndo gravar informag¢des ou documentos
da empresa em dispositivos portateis e
removiveis de armazenamento externo de
dados, tampouco compartilhar com
terceiros;
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Nao utilizar o correio eletronico da Empresa para fins pessoais, muito
menos enviar informagdes ou documentos sigilosos para terceiros;

Nao compartilhar senhas de rede ou de
acesso a equipamentos, softwares ou
sites da PS Comércio e Servigo; e

Utilizar a internet de forma responsavel,
sendo vedado  assistir,  pesquisar,
armazenar, baixar, copiar ou transferir
documentos, videos ou imagens com
conteudo ofensivo ou impréprio, tais
como: trafico de orgaos, trafico de
pessoas, prostitui¢ao, pornografia,
pedofilia, zoofilia, abuso, exploracdo
sexual de qualquer nivel, dentre qualquer
outro ato ilegal.

9.2. Imprensa e Midias sociais

Atualmente é bastante comum a exposi¢cdo de nossa imagem e de aspectos de nossas vidas
em redes sociais. Entretanto, devemos cuidar da nossa imagem e reputacdo em nossa vida
pessoal e, em especial, no ambiente de trabalho, evitando a apresentagdo de uma
mensagem equivoca, sem alinhamento com o propdsito e os valores da empresa a qual
temos vinculo.

A PS Comércio e Servigo respeita a liberdade de expressdo, em suas mais diversas
manifesta¢des, desde que exercida com ética e responsabilidade, dentro dos limites legais.

Sendo assim, suas partes relacionadas devem:
e Zelar pela transparéncia e credibilidade, pela integridade e ética em nossas estratégias
para todas as comunica¢des que realizamos;
e Qualquer manifestacdo em nome da PS Comércio e Servico deve ser feita por
representante previamente designado, expressando o posicionamento institucional e
jamais posicdes pessoais;
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e Ndo divulgar em midias sociais, imagens,
comentarios ou nos submeter a qualquer tipo de
exposi¢cao que possa trazer riscos a imagem e
reputagcdo da empresa e jamais disseminar
informacgdes falsas, com a ciéncia de que
qualquer informacdo divulgada é de inteira
responsabilidade do autor, estando a PS
Comeércio e Servigo totalmente isenta; e

e Ndo publicar informacdes estratégicas da
empresa ou quaisquer dados de clientes sem o
devido amparo legal.

A protecdo da imagem da PS Comércio e Servigo é
responsabilidade de todos os colaboradores e das
demais partes relacionadas.

9.3. Registros contabeis, fiscais e
financeiros

A PS Comércio e Servico mantém registros contabeis e financeiros
transparentes, precisos e completos em conformidade com a lei, as
normas contabeis aplicaveis e os controles internos, garantindo
que todos os ativos, passivos, transacOes e atividades estejam
refletidos de maneira fidedigna.

Portanto, registros contabeis falsos, enganosos ou incompletos sdo
estritamente proibidos
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10. Satisfacao dos Clientes

10.1.Prestacao de
Sevico

A PS Comércio e Servigo preza pela
satisfagao dos clientes, com
atendimento de qualidade, ética e
transparéncia, além de fornecer
solugbes para as necessidades de cada
publico, sempre concorrendo de modo
aberto e independente em todos os
mercados, nao estabelecendo acordos
(formais ou de outro tipo) com
concorrentes, no intuito de fixar ou
determinar pregos, mercados, ou
clientes.

10.2.Atendimento e divulgacao aos Clientes

A PS Comércio e Servico possui o Servico de Atendimento ao Cliente (SAC), com a
finalidade de informar, atender solicita¢cdes, sugestdes ou reclamacdes relacionadas a
prestacao dos servicos, bem como mantém, em cardter permanente, seus Canais de
Denuncias disponiveis para registro de manifestacdes de irregularidades, defendendo que a
satisfagdo dos colaboradores e clientes também é resultado de uma cultura corporativa
transparente e adequada, objetivando um clima organizacional ético e apto a combater
irregularidades de quaisquer naturezas, por isso promove campanhas de utilidade publica
para informar os colaboradores, usuarios e a sociedade em geral.

Dessa forma, orienta suas partes relacionadas a:

1. Tratar os clientes, colegas de trabalho e demais
partes interessadas com ética, cordialidade,
honestidade, paciéncia e presteza, ajudando
diariamente e repassando as informagdes
solicitadas, preservadas aquelas de carater
confidencial e/ou estratégico da empresa.
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11. Dilemas Eticos

Dilemas éticos podem surgir em diversas situacdes no ambiente de trabalho, como decisdes
comerciais, conflitos de interesse, uso de informacdes confidenciais ou pressao para atingir
metas. Diante de qualquer situagdo que gere duvida quanto a conduta mais apropriada, siga
estas orientagdes:

4

-
‘ . . Reflita sobre os valores da
Considere os impactos
Avalie as possiveis consequéncias empresa . - [
_ Pergunte a si mesmo: esta decisdo esta
para colegas, clientes, a empresa e a . e
. alinhada com os principios éticos e
sociedade.
valores da empresa?
N J
-
7 /X/ T [
¥y = y B
. I N
Busque orientagao Seja transparente

Quando em duvida, consulte seu
gestor direto, o Compliance Officer,
ou o cadastro reserva da Comissao
de Etica. Pedir ajuda é um sinal de
responsabilidade, nao de fraqueza.

Evite omissdes ou atitudes que possam
gerar conflitos de interesse. A
transparéncia protege vocé e a empresa.

C A=

Denuncie condutas
improéprias

Se testemunhar praticas
antiéticas, utilize os Canais de
Dendncias da empresa para
reportar o ocorrido, de forma 34
segura e confidencial.




11.1.Exemplos Praticos de Dilemas Eticos

Receber um presente de um fornecedor

A Situagdo: Um fornecedor oferece um presente caro como agradecimento por uma

parceria.

Como agir: Verifique a politica de brindes e hospitalidades da empresa. Em
geral, presentes de valor elevado ndo sdo permitidos, pois podem ser
interpretados como tentativa de influéncia. Sempre comunique a lideranga ou o

Compliance Officer.

Pressao para alterar relatérios ou resultados

‘ﬁ Situagdo: Um gestor solicita a alteragdo de dados para que os resultados
paregcam mais positivos.

Como agir: Isso compromete a integridade da empresa e pode ter implicagbes
legais. Recuse educadamente e reporte o caso aos canais apropriados.

Testemunhar discriminag¢do ou assédio

ﬁ Situagdo: Vocé presencia um colega fazendo comentdrios discriminatorios ou
constrangendo outra pessoa.

Como agir: Ndo se omita. Apoie a vitima, anote o ocorrido e denuncie nos
Canais de Denuncias, mesmo que a situagdo ndo envolva vocé diretamente.

Conflito de interesses
A Situagéo: Vocé é responsdvel por contratar fornecedores e seu primo é dono de

uma das empresas candidatas.

Como agir: Declare o vinculo imediatamente e se afaste do processo de escolha,
para garantir imparcialidade.




12. Canais de Denuncias

A Governanca Corporativa da PS Comércio e Servigco é baseada nas melhores praticas de
mercado, composta por um conjunto de diretrizes e estruturas de gestdo dedicadas ao
gerenciamento de todos os aspectos de transformac¢des em que a empresa esta inserida.
Para os aspectos relacionados a ética, a integridade e ao cumprimento das diretrizes
previstas no presente Cédigo de Conduta Etica, temos uma estrutura de governanca
correspondente, responsavel por prevenir, detectar e responder a quaisquer potenciais
violagdes.

A Comissdo de Etica, que se reporta a Alta Administragdo, é o orgao que tem por objetivo
propor ag¢des, juntamente com o Compliance Officer, para disseminacdo da cultura ética,
cumprimento do Cédigo de Conduta Etica e demais politicas internas e temas relacionados
ao combate a corrupgdo, de modo a assegurar sua eficacia e efetividade, além de contribuir
para o desenvolvimento do Programa de Integridade. Contudo, cabe a Alta Administragdo a
analise e aprovagao deste Cdodigo, e dos demais regramentos.

Sdo disponibilizados Canais de Denuncias, disponiveis ininterruptamente a todos os
colaboradores, terceiros e demais partes interessadas, permitindo a comunicac¢do segura de
condutas consideradas antiéticas ou que violem os principios éticos, padrdes de conduta,
legislagdo e regulamentagdo vigentes, este Cdédigo de Conduta e/ou demais normas
internas.

Os Canais de Denuncias objetivam contribuir para a observancia e o cumprimento deste
Cédigo de Conduta Etica e demais normas aplicaveis, sendo meios de comunicagio seguros
e confidenciais, utilizados para a identificacdo de desvios de conduta relacionados a
empresa.

O compromisso da PS Comércio e Servigo é promover, de forma tempestiva, as apuragdes
e providéncias necessarias ao adequado tratamento de solicitagdes, relatos e denuncias
submetidas por colaboradores ou quaisquer terceiros, em linha com as diretrizes deste
Cédigo de Conduta Etica.

Portanto, todos os colaboradores podem e devem expressar livremente suas preocupacgdes,
assim como informar imediatamente qualquer comportamento ou situacdo que possa estar
em conflito com este Cddigo ou que viole as nossas normas, as leis ou os regulamentos
aplicaveis.

Caso tomem conhecimento de uma violagdo potencial ou e

efetiva, estao orientados a informar o superior imediato ou
Compliance Officer, sempre formalizando este reporte por " | o
meio dos Canais de Denuncias.

Para registrar a manifesta¢do, o denunciante, identificado ou ” |

~ Ve . . ~ 1 ’ \
nao, deve fornecer o maximo de informacdes sobre o !
assunto e, se possivel, acompanhadas de evidéncias ou ]

outros elementos que possam auxiliar na averiguag¢ao dos
fatos relatados, como por exemplo:




e Situacdo que deseja relatar, detalhando como e onde ocorre, ocorreu ou
potencialmente ird ocorrer;

¢ Nomes dos envolvidos, se possivel com sobrenome, para melhor identifica¢ao;

e Data ou frequéncia em que o evento ocorreu, ocorre ou potencialmente ira
ocorrer; e

e Como a situagdo pode ser comprovada, se possivel, citando e/ou
disponibilizando evidéncias concretas, e de que forma podem ser obtidas, ou,
ainda, o nome de testemunhas.

Garantimos o direito a denuncia anénima, assegurando que nenhum tipo de retaliagdo seja
tolerado em razdo de manifestacdes realizadas de boa-fé. Toda e qualquer retaliacdo deve
ser informada imediatamente, por meio dos Canais de Denuncias, para a adog¢do das
medidas e providéncias cabiveis, estando os possiveis infratores sujeitos a aplicagao de
sancdes disciplinares. Contudo, em todos os casos, a identidade do manifestante sera
mantida em sigilo. Caso solicitado, o (a) manifestante serd informado (a) a respeito do
andamento da denuncia, garantindo que todas as manifesta¢cBes serdo analisadas e
respondidas de maneira adequada, respeitando-se os prazos estabelecidos no regramento
especifico.

Os Canais de Denuncias também estdo disponiveis para terceiros e demais partes
interessadas, através do site institucional.

Reforcamos que, em nosso cotidiano, podem surgir dilemas ou situa¢des ndo previstas
neste Codigo e que exijam uma avaliagao individualizada. Em caso de duvida, ndo deixe de
perguntar.

A PS Comércio e Servico pode, a qualquer tempo, verificar, auditar ou solicitar
detalhamento de acessos, contas corporativas, registros, arquivos, documentos, e
quaisquer informag¢des armazenadas, acessadas, compartilhadas ou transferidas por meio
de seus equipamentos.

As apuracdes das denuncias serdao conduzidas pela Comissdo de Etica, de forma
independente e imparcial. Conforme aplicdvel, a referida Comissdo, responsavel pela
apuracgdo e tratamento das manifesta¢des, pode justificadamente sugerir o afastamento
e/ou recomendar que sejam afastados de suas fun¢des os possiveis infratores, de modo a
prevenir novas infra¢des, retaliacdes ou obstrucdo de provas.

A seguir os canais disponibilizados para acolher denuncias internas e externas:

Site Institucional
Canal de Denuncias > Formulario Eletrénico
Link: https://grupopsconstrucoes.com.br/canal-de-denuncias/

E-mail institucional:
denuncia.ps@grupopscontrucoes.com.br
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Caixa Coletora

A PS Comércio e Servicgos disponibiliza uma caixa coletora para
receber manifestacdes de irregularidades.

A caixa esta localizada a sede da empresa: Tv. Ruy Gama e Silva, 68,
Raiz, Manaus-AM.

Responsavel Interno

Responsavel interno pela gestdo dos Canais de Denuncias - Compliance
Officer.

A PS Comércio e Servico orienta e exige o uso adequado e de boa-fé dos Canais de
Denuncias, sendo vedada a utilizagdo para envio de informagdes sabidamente falsas ou
para finalidades ndo compativeis com as disposicdes deste Cédigo de Conduta Etica, sob
pena de san¢des disciplinares, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal que o ato
ensejar ou de outras definidas em normas especificas.

13. Sancdes e Medidas Disciplinares

Na PS Comércio e Servico mantemos procedimentos de controle e o descumprimento dos
compromissos indicados neste Cédigo e nas Politicas de Integridade podera acarretar na
adogao de Medidas Disciplinares.

Em nome da confianga que depositamos em nossos colaboradores, todos aqueles que
forem denunciados terdo a oportunidade de se manifestar previamente, garantindo o
direito de ampla defesa e contraditério, conforme previsto no regramento especifico.

Ao aplicar uma sang¢do, sempre consideraremos as circunstancias do caso concreto, o
histérico do colaborador, a natureza e a gravidade do ato, bem como suas consequéncias.
Isso porque, no dia a dia do exercicio das nossas atividades profissionais, € possivel que
ocorram erros de boa-fé que podem servir, inclusive, para o aperfeicoamento de normas,
processos e praticas.

Logo, aqueles que descumprirem a legislacdo ou quaisquer regramentos internos, como o
Cédigo de Conduta Etica, quando aplicéveis, a depender de sua natureza e gravidade, estio
sujeitos as seguintes medidas disciplinares:




(> Adverténcia Podera ser verbal ou escrita e sera aplicada para casos leves
e que ndo justifiquem imposi¢ao de penalidade mais grave,
servindo como uma espécie de alerta da conduta errada
para que o trabalhador ndo cometa novamente o mesmo
ato faltoso;

() Suspens3o Sera aplicada para casos moderados (que nao justifiquem a
aplicacdo de adverténcia ou demissdo), para casos
reincidentes anteriormente punidos com adverténcia, ou
graves, permitido o desconto dos salarios devidos nos dias
em que houve o afastamento do trabalho para cumprimento
da pena, ndo devendo a suspensdao, em hipdtese alguma,
ultrapassar o prazo de 30 dias; e

c> Demiss3o Aplicagdo de demissdo, com justa causa ou sem justa causa,
é para todos os casos graves ou gravissimos cometidos
pelos colaboradores, com motivagdo suficiente e adequada
para o ato de dispensa e rompimento do contrato de
trabalho.

Caso o descumprimento da legislacdo e regulamentacdo aplicaveis, deste Cddigo de
Conduta Etica e das demais normas da PS Comércio e Servigco seja praticado por um
terceiro, sujeito a este Codigo, a depender da natureza e gravidade da infracdo pode
acarretar o término antecipado da respectiva relagdo contratual, bem como a propositura
da agao judicial competente para reparacdo de eventuais prejuizos, nesses compreendidos
os danos a imagem e reputa¢ao, observados os termos e sem prejuizo das demais medidas
aplicaveis, conforme legislagcdo, instrumentos e acordos que regulem a relacdo entre as
partes.
Sem prejuizo das medidas disciplinares, em caso de infra¢cdes, a PS Comércio e Servico
também pode, conforme aplicavel:

1. Adotar as medidas legais relacionadas a restituicdo dos danos e reparac¢ao de prejuizos

causados, inclusive a sua imagem e reputacao; e
2.Comunicar os fatos as autoridades competentes.




14. Disposicoes Finais

Este Cédigo de Conduta Etica foi elaborado pela Consultoria de Compliance e aprovado
pela Alta Administracdo da PS Comércio e Servi¢o, entrando em vigor na data de sua
aprovagao.

Cabe a Alta Administracdo, ao Compliance Officer e ao Cadastro Reserva da Comissdo de
Etica zelar pela adequada comunicac3o e disseminacdo deste Cédigo de Conduta Etica e
demais Politicas de Integridade, bem como monitorar e administrar sua aplicacdo e
execucao.

Este Cédigo de Conduta Etica pode ser alterado, sempre que necessario, por deliberacéo
da Alta Administracdo.

14.1.Responsabilidade do Cédigo de Conduta
Etica

A responsabilidade de cumprimento deste Cédigo de Conduta Etica é de todas as partes
relacionadas com a PS Comércio e Servico. A empresa se compromete em disponibilizar
recursos humanos e financeiros para promoc¢des de ac¢des, endomarketing, palestras e
similares, sobre os temas tratados neste Cddigo, para a participacdo e engajamento de
todos os envolvidos. Também deve estar inserido na programagao de treinamentos anuais,
além das orientagcdes minimas necessarias e disponibilizacdo deste Cdédigo, devendo ser
realizado por ocasiao da admissao e, periodicamente, a todas as partes relacionadas.

A assinatura do Termo de Compromisso de Conduta Etica anexo a este Cédigo de Conduta
Etica é obrigatéria e reflete a expressdo do conhecimento do seu conteldo e a

concordancia com o cumprimento de suas regras, ndo podendo, sob nenhuma hipdtese,
alegar seu desconhecimento.

14.2.Vigéncia e Aplicacao

O presente Cdédigo é valido por tempo indeterminado, a partir de sua divulgagao e aplicavel
a PS Comércio e Servigo em todas as localidades onde ela atua.

14.3.Vigéncia e Aplicacao

A partir da implantagdo deste Cdédigo, e em todas as suas revisdes, todos o0s seus
destinatarios tém a obrigagcado de assinar uma declaracdo atestando que leram cada versao
do Cédigo de Conduta Etica:

|. Para aqueles que mantenham vinculos de trabalho, independentemente do nivel
hierarquico;

[I. Para os demais destinatarios que mantenham vinculos contratuais (pessoa fisica ou
juridica), no ato da contratacao;

lll. A ndo assinatura da declaragdo ou a auséncia nos treinamentos ndo representam
liberagdo da obediéncia dos destinatarios deste Codigo;

IV. Todos os destinatarios tém o dever de seguir, difundir e denunciar eventuais infragcdes
as disposi¢des do Codigo.
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15. Anexos

1.Termo de Recebimento e Compromisso de Conduta Etica para Colaboradores.
2.Termo de Compromisso de Conduta Etica para Fornecedores.
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ANEXO | - TERMO DE RECEBIMENTO E COMPROMISSO DE CONDUTA ETICA PARA
COLABORADORES.

Eu, , inscrito (@) sob o CPF de n°
, devidamente registrado (a) como colaborador (a) da PS Comércio
e Servigo LTDA, cuja empresa esta inscrita no CNPJ n° 23.008.295/0001-48, declaro
para os devidos fins que:
1.Recebi no ato da Admissdao ou no treinamento, fisicamente ou por meios
eletrénicos, os documentos:
a.Cédigo de Conduta Etica da PS Comércio e Servico LTDA; e
b.Politica Anticorrupcao e de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro da PS
Comércio e Servico;
2.Li e compreendi o conteudo dos documentos recebidos (citados no item 1);
3.Estou ciente que os preceitos trazidos nos documentos recebidos (conforme
topico 1) fazem parte de meus deveres como empregado da PS Comércio e
Servicgo, incorporando-os as regras previstas no Contrato Individual de Trabalho;
4.Responsabilizo-me a cumprir as disposi¢des previstas nos documentos recebidos
(listados no tépico 1), aplicando a CONDUTA ETICA em todas as minhas acdes;
5.Compreendo que as regras internas da Empresa ndo invalidam nenhuma
disposicdo da Consolidagcao das Leis Trabalhistas (Decreto-Lei n°. 5.452/1943)
nem de qualquer outra regra juridica da legislacdo vigente, mas sim,
complementam e esclarecem as atitudes esperadas e vinculadas a minha
atividade profissional;
6.Tenho total conhecimento que a partir da data de minha admissdo, do
treinamento especifico ou assinatura deste termo, a nao observancia dos
deveres descritos nos documentos internos da PS Comércio e Servico
(especialmente aqueles listados no tépico 1) podera caracterizar falta grave e
passivel de medidas disciplianres, conforme gravidade do ato.

Manaus, / /

Colaborador da PS Comércio e Servico
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ANEXO Il - TERMO DE COMPROMISSO DE CONDUTA ETICA PARA
FORNECEDORES/PARCEIROS.
A empresa , através de seu
representante legal Sr. (a) , publicamente declara
que acata os principios constantes da Norma de Responsabilidade Social, versao
vigente, ressaltando em especial o cumprimento das seguintes afirmacdes:

e Ndo tem Trabalho infantil em sua empresa;
Nao tem Trabalho forcado em sua empresa;
Ndo pratica ou apoia Praticas Disciplinares abusivas;
Nao pratica ou apoia qualquer tipo de Discriminacao;
Nao pratica e nem apoia atos de corrup¢ao;
Respeita a Consolidacdo das Leis Trabalhistas;
Respeita os padrdes de Remuneracdo de seu ramo de atividade;
Respeita as Leis de Saude e Seguranca em sua empresa.

Manifestamos também nosso interesse em implementar acdes corretivas para tratar
quaisquer ndo conformidades identificadas contra os requisitos acima e aderimos ao
Programa de Integridade da PS Comércio e Servico.

Declaramos que somos fornecedor da empresa

Local: Data: / /

Assina este compromisso:

REPRESENTANTE LEGAL

Razao Social da Empresa:

CNPJ: IE:
Endereco:

Telefone : Site:
Email:

Carimbo da Empresa:
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